ALLMANNA VILLKOR FOR FORSALJNING (“Avtal”)
ExxonMobil Petroleum & Chemical BV?! (“EM”)

1. Detta Avtal avser alla bestallningsbekréftelser utfardade av EM samt aven andra kontraktsbaserade
arrangemang mellan EM och kunden. Dessa allmanna villkor ar tillampliga p&, och utgor ocksa en del av,
samtliga Avtal om inte parterna uttryckligen och skriftigen kommit éverens om annat. Avtalet innefattar den
fullstdndiga 6verenskommelsen mellan EM och kunden. Inga andra allmanna villkor &r tillampliga for Avtalet.
Eventuella avvikelser fran Avtalet ar endast giltiga om parterna uttryckligen kommit 6verens om detta skriftligen.
| det fall det skulle férekomma motstridigheter mellan detta Avtal och en bestallningsbekraftelse fran EM ska den
senare ha foretrade.

2. Aganderétten till en produkt évergar fran EM till kunden samtidigt som risken éverférs i enlighet med Incoterms
2020. For bulkprodukter évergdr aganderatten och risken frdn EM till kunden nér produkten passerat
anslutningskopplingen eller vid mottagningsinstallation i enlighet med tillampliga Incoterms.

3. EM ska vidta rimliga atgarder for att leverans ska ske pa planerat datum. Detta datum ska dock endast anses
vara ungefarligt.

4. Om kunden ansvarar for transport av produkter ska kunden sakerstélla att det sker genom ett transportmedel
som &r rent och torrt, lampligt for att lasta och lossa ifrdgavarande produkter och att transport sker pa ett sétt
som star i 6verensstammelse med saval EM:s sakerhetsstandarder som réttsliga krav pa valt transportmedel.
Kunden ska tillse att det ar lampliga och sékra avlastningsférhallanden vid avtalat leveransstalle samt tillse att
det finns adekvata rutiner for nédsituationer och évervakning av transportéren under lossningen. | det fall att
dessa krav, helt eller delvis, inte féljs har EM rétt att inte lasta eller se till att lastning inte sker till transportmediet,
utan nagot pafdljande ansvar eller skyldighet till kompensation. EM ar heller inte skyldig att vid ett senare tillfalle
fullfélja en sddan leverans.

5. EM férbehdller sig ratten att krdva att kunden betalar en avgift om schemalagda leveranser inte kan
genomforas (inklusive i det fall bestimmelserna i punkt 4 ovan, helt eller delvis, inte foljs) eller om ett fordon blir
forsenat i otillbérlig utstrackning och det ar kundens fel att leveransen blivit avbruten eller férsenad.

6. Néar paketerade produkter levereras har EM ingen skyldighet att ta tillbaka emballage eller tillse att det
behandlas pa ett visst satt om det inte finns en lagstadgad skyldighet att géra det..

7. EM:s faststallande av kvantitet och kvalitet ska vara bindande for bada parter, utom for bedrageri och/eller
uppenbart fel.. Bulkleveranser ska faststéllas utifran vikt eller volym justerad till produktens volym i en omgivande
temperatur av (femton) 15° C i enlighet med standarden ISO 91-1 mattabeller fér petroleum, med en felmarginal
pa +/- 0,2 procent. Kunden ska acceptera leveranser som varierar upp till tio (10) procent fran den bestéllda
volymen (fakturor kommer dock att justeras till den faktiska volym som levererats). Kunden ska inspektera
produkten vid leverans och utan dréjsmal skriftligen informera EM om eventuella avvikelser.

8. Produkten tillhandahalls av EM till det vid bestaliningstillfallet faststallda priset, oavsett nar produkterna faktiskt
lastats, skickats eller levererats; om kunden begar ett leveransdatum som ar mer &n fjorton (14) kalenderdagar
senare an bestallningsdatumet s& &ar priserna de som galler det begarda leveransdatumet, oavsett nar
produkterna faktiskt bestallts, lastats, skickats eller levererats.

9. Priser anges exklusive alla slags skatter (tex, men inte begrénsat till, moms), tullavgifter eller andra statliga
avgifter, om inte annat anges. EM har ratt, att forutom priset ocksa fakturera kunden eventuella skatter (av vad
slag de an ma vara), tullavgifter eller andra statliga avgifter som nu (eller i framtiden) kan komma att tas ut i
samband med tillverkning, forsaljning, transport, lagring, hantering, leverans, anvéandning, besittning eller
bortskaffning av produkter eller de ravaror som anvénds i dem. Kunden ansvarar ensam for eventuella moms-
eller punktskattbefrielser som beviljats pa kundens begaran i enlighet med tillamplig lagstiftning eller
myndigheters och andra organs administrativa regler och beslut. Kunden ska halla EM skadeltsa fran alla slags
skyldigheter att betala moms eller andra skatter som kan komma att uppkomma till foljd av detta.

1 Vidare information om ExxonMobil Petroleum & Chemical BV finns tillgénglig p& : http://www.exxonmobil.be/en-
be/company/locations/belgium/legal-information-belgium-only
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10. EM kommer att fakturera kunden och kunden ska betala fakturan i sin helhet i den valuta som anges dari,
utan nagra slags rabatter, avdrag eller kvittningar, till EM:s angivna bankkonto senast 30 dagar efter
faktureringsdatum.

11. Om kunden inte betalat vid forfallodatum kommer alla belopp som kunden &r skyldig EM, oavsett konto,
omedelbart och automatiskt att forfalla till betalning utan att det paverkar EM:s ratt att utan féregaende
meddelande debitera betalningen automatiskt och ta ut férseningsranta i enlighet med géallande lagstiftning
avseende sena betalningar vid kommersiella transaktioner.

12. EM forbehaller sig ratten att halla inne och/eller kvitta belopp som kunden ar skyldig EM mot belopp som EM
ar skyldig kunden.

13. Om endera parten utifrdn objektivt faststallbara skal har anledning att misstanka att den andra partens
finansiella status har forsamrats eller &r otillfredsstallande, eller vid fall av sen betalning, far parten krava att den
andra parten tillhandahaller adekvat sakerhet, inklusive forskottsbetalning, for att sakra betalning av framtida
leveranser. Om ingen sakerhet stalls har parten ratt att franga sin leveransskyldighet, vilken kan vara kumulativ.

14. Information angdende halsa och sakerhet i samband med att produkter hanteras aterfinns i de
sakerhetsdatablad (SDS) som EM redan har eller kommer att skicka till kunden. Kunden ska meddela EM om
denne inte har erhallit sddan information senast vid leveransdatum. Om inget sddant meddelande inkommer fran
kunden kommer EM att utgd ifrAn att kunden har fatt informationen. Kunden ska vidarebefordra halso- och
sakerhetsinformationen till alla som kan komma att komma i kontakt med produkten, inklusive, men inte
begransat till, anstallda, leverantorer, agenter och kunder. Kunden garanterar att denne har tillracklig expertis for
att hantera ifrdgavarande produkter som tillhandahdlls enligt detta Avtal och att denne kommer att vidta
nodvandiga atgarder for att ga igenom och forsta informationen i sakerhetsdatabladet for varje inkopt produkt.
Siakerhetsdatabladet tillhandahalls i god tro men utan nagra slags garantier att uppgifter och uttalanden dari ar
kompletta och korrekta. Informationen tillhandahalls endast for att kunden, samt dennes anvandare och kunder,
sjalva ska kunna gora dvervaganden, undersdkningar och verifikationer.

15. EM garanterar att en produkt som kops i enlighet med detta Avtal i alla vasentliga hanseenden kommer att
mota den kvalitetsangivelse som anges i relevant produktinformationsdatablad vid leveranstillfallet. EM
garanterar vidare att tjanster som kops i enlighet med detta Avtal kommer att utforas pa ett fackmannamassigt
satt. EM lamnar darutdver inga andra garantier, varken uttryckliga eller underforstddda, avseende kvalitet,
séljbarhet eller lamplighet for avsett syfte med reservation for om parterna uttryckligen i skrift kommit dverens
om n&got annat.

EM:s maximala ersattningsskyldighet for alla krav som kan uppkomma, oavsett skél, ska motsvara priset for den
produkt kravet galler. EM har inget ansvar for indirekta eller pafoljande skador. Detta paverkar dock inte
tillampligheten av eventuella tvingande regler i géllande lagstiftning. Om en kund inte skriftligen framfor ett krav
inom femton (15) dagar fran en leverans (eller franvaro av leverans) anses denne ha avstatt fran kravet. | det fall
kunden vill havda att det forekommer latenta defekter pa en produkt ska kunden utan dréjsmal meddela EM om
detta och ge EM en rimlig mojlighet att inspektera och ta prover pa produkten. Kunden ska friskriva och halla EM
skadel6s fran alla krav for vilka EM inte ar ansvarig.

16. Kunden far endast anvanda och uppvisa EM:s, eller ndgot av dess narstdende bolags, varuméarken efter
foregdende skriftligt medgivande frAn EM och endast i enlighet med givna anvisningar frdn EM. Kunden far inte
anvanda varumarken p& nagot satt som kan skada EM:s rykte. Med néarstdende bolag till EM avses: bolaget
Exxon Mobil eller ndgot annat foretag i vilket Exxon Mobil ager eller kontrollerar, direkt eller indirekt, minst femtio
(50) procent av rosterna. Utan hinder av vad som sagts ovan far kunden anvanda EM:s eller dess Narstaende
bolags varumarken enbart fér att marknadsféra de specifika markesprodukter som kunden kopt, dock under
forutsattning att kunden inte anvander EM:s eller dess Narstdende bolags varumarken pa ett satt som antyder
nagot sarskilt forhallande, godkannande, anslutning eller sponsring mellan kunden och EM eller dess
Koncernbolag. Kunden forbinder sig att géra eventuella andringar i sin anvandning av varumarkena pa begéaran
av EM eller dess Narstaende bolag, varvid sddana andringar ska ske efter EM:s eller dess Néarstdende bolags
eget gottfinnande.

17. Ingen av parterna ska hallas ansvarig for forseningar eller icke-uppfyllanden som helt eller delvis orsakats av

omstandigheter som en part rimligtvis inte kunnat kontrollera (force majeure), inklusive, men inte begransat till,
eldsvada, 6versvamning, krig, olyckor, explosioner, maskinhaveri, fackliga arbetskonflikter, terroristdad, eller fara
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for ndgon av dessa handelser, kriminell aktivitet, sabotage, stérningar eller avbrott i strom, telekommunikation,
datasystem eller natverk; oférmaga att fa tillgang till energi och andra allméanna tjanster, utrustning, transporter,
den produkt som ska levereras enligt detta Avtal eller det rAmaterial som produkten, helt eller delvis, bestar av;
eller att krav enligt tillampliga lag, instruktion eller begaran fran en myndighet eller ndgon person som utgett sig
for att representera denna (oavsett om dessa slutligen beddms giltiga eller inte) i god tro féljts. Oaktat de krav
avseende meddelanden som ma félja av detta Avtal ska ett meddelande (t.ex. dver telefon, e-post eller brev) till
den andre parten avseende férseningar eller icke-uppfyllanden enligt denna punkt anses utgéra ett fullgott
meddelande avseende sddana omstandigheter.

Oberoende av forekomsten av de omstéandigheter som beskrivs ovan far EM, om EM:s tillgang till produkten som
ska levereras enligt detta Avtal, eller till produktens distributionskanaler, eller till den rdvara som den direkt eller
indirekt framstalls fran, av ndgon anledning begransas eller avbryts, under en sadan period av minskad tillgang,
pa ett rattvist satt gora fordelningar mellan sina kunder (inklusive EM:s narstadende bolag, oavsett om det finns
ett avtalsforhallande eller inte) i den man produkten finns tillganglig inom ramen fér den normala driften eller kan
framstallas av EM.

EM har ingen skyldighet att képa in eller pa annat satt skaffa sig tillgang till en produkt som ska levereras enligt
detta avtal eller den rédvara som den, direkt eller indirekt, framstalls frAn. Vidare har EM inte heller ndgon
skyldighet, utom pa eget gottfinnande, att [6sa arbetsplatskonflikter, atgarda laga lagernivaer, anpassa eller andra
produktionsplaner eller vidta andra &tgarder, utom att i enlighet med god affarssed, for att kompensera otillracklig
tillgang eller ersatta den tillgAng som begransats eller avskurits. EM har ingen skyldighet att ersatta leveranser
som enligt detta Avtal inte kunnat utforas eller har begransats. Sadana eventuella bristande leveranser ska stillas
in utan nagot vidare ansvar for endera parten. Férekomsten av force majeure-situationer ger dock inte nagon av
parterna ratt att sdga upp Avtalet.

Ingenting i den har artikeln &r avsett att utesluta ndgon av parternas ansvar till foljd av dess férsummelse grova
oaktsamhet eller uppsatliga forsummelse.

18. | handelse av ett vasentligt avtalsbrott av nagon av parterna mot detta Avtal, har den andra parten, utan
foregéende skriftligt meddelande eller utan att behova vidta rattsliga atgarder, ratt att avbryta vidare fullgérelse
av Avtalet, sdga upp Avtalet eller stilla specifika krav pa den andra parten avseende helt eller delvis fullfoljande
av Avtalet, utan att detta paverkar partens ratt till ersattning for forluster som dsamkats i enlighet med punkt 15.

19. Ingen av parterna far dverfora detta Avtal till ndgon annan utan foregdende skriftligt medgivande fran den
andra parten utom om &verféringen sker till en av EM:s néarstdende bolag och kunden skriftigen meddelats i
forvag.

20. EM vill ocksa harmed informera kunden om att all information som kan relateras till en identifierad eller
identifierbar fysisk person (“individ”), sarskilt kontaktuppgifter avseende kundens anstallda och leverantdrer, som
formedlas av kunden, eller & dess vagnar, till EM (“personuppgifter”) kommer att behandlas av EM. Fér mer
information angdende behandling av personuppgifter och individers rattigheter i samband med behandlingen las
EM:s dataskyddmeddelande. Kunden ska ocksa informera anstéllda, leverantdrer och andra berérda individer
om EM:s dataskyddmeddelande. Se: hitp://www.exxonmobil.be/en-be/company/locations/belgium/legal-
information-belgium-only

21. Parterna ar 6verens om att félja alla lagar och férordningar som ar tillampliga pa detta Avtal eller p& parterna
(inklusive konkurrenslagar och handelslagar, sd&som de som infér handelssanktioner mot lander, individer eller
enheter och/eller reglerar export, aterexport, import, éverforing, frigérande, avslojande, tillhandahallande eller
slutanvandning av varor, programvara eller teknik).

Utan hinder av nagon annan bestammelse i detta avtal eller ndgot annat dokument, ska varken detta Avtal eller
nagot annat dokument krava att parterna vidtar eller avstar fran att vidta ndgon atgard, eller att tillhandahalla
nagon information som ar forbjuden eller straffbelagd enligt sanktions-, exportkontroll- eller antibojkottlagar och
bestammelser i Férenta staterna, Europeiska unionen, ndgon EU-medlemsstat, Storbritannien och/eller Norge,
beroende pa vad som ér tillampligt.

Parterna bekraftar att produkten som tillhandahalls av EM eller dess Narstaende bolag till Kunden eller dess

Narstdende bolag enligt detta Avtal kan omfattas av lagar eller forordningar som begransar deras export,
aterexport, import, 6verforing, frigérande, avslojande eller tillhandahallande till vissa regeringar, juridiska enheter
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eller individer och/eller till vissa destinationer, och parterna kommer att félja alla tillampliga EU- och USA-krav i
detta avseende. Kunden intygar och garanterar att denne direkt eller indirekt kommer att inte sélja, exportera eller
aterexportera (eller for anvandning dar) produkter som tillhandahalls av EM eller dess Narstaende bolag till
Kunden eller dess Narstdende bolag enligt detta Avtal till den Ryska federationen, Belarus eller andra lander,
personer eller regionersom ar foremal for sanktioner eller exportkontroller som ar tillampliga pa den produkt som
tillhandahalls enligt detta Avtal. | den man Kunden séljer eller pa annat sétt 6verfor Produkten till en tredje part,
samtycker Kunden till att vidta lampliga forsiktighetsatgarder, inklusive “due diligence” pa produktens slutliga
slutanvandning och plats for slutanvandning, for att sakerstélla att sddana tredje parter inte exporterar till ett land,
region, person eller enhet till vilken Kunden sjalv har gatt med pa att inte exportera enligt ovanstdende. P& EM:s
begaran kommer Kunden att tillhandahéalla EM med ett slutanvandarcertifikat for produkter som séljs till Kunden.

Kunden ska omedelbart informera bolaget EM om eventuella problem vid tillampningen av féregaende stycken i
denna artikel 21. Kunden ska tillhandahélla bolaget EM information angaende efterlevnad av skyldigheterna
enligt dessa stycken inom tva (2) veckor efter en vanlig begaran om sadan information.

Ett brott mot ndgon bestammelse i artikel 21 ska anses vara ett vasentligt brott for &ndamal med artikel 18.

22.a. Om nagon bestammelse hari slutligen bedéms sté i strid mot tillamplig lagstiftning ska sddan bestammelse
anses vara andrad eller utesluten utan att detta paverkar giltigheten av ndgon annan av Avtalets bestammelser.
22.b. Eventuell underlatenhet eller forsening av EM att verkstalla sina rattigheter eller krava atgarder av kunden
rorande nagon av kundens skyldigheter enligt detta Avtal ska inte tolkas som ett avstaende frAn sddana
rattigheter eller att kundens skyldigheter inte l&angre géller.

23. EM féljer sina "Standards of Business Conduct" som finns tillgangliga via http://www.exxonmobil.be. Parterna
intygar, garanterar och atar sig gentemot varandra med avseende pa detta Avtal att de ska folja alla tillampliga
lagar, regler och bestammelser mot mutor och penningtvatt fran alla regeringar, inklusive USA Foreign Corrupt
Practices Act, Storbritannien Bribery Act, 2010, den franska Sapin 2-lagen och all tillamplig nationell lagstiftning,
inklusive (men inte begréansat till) de som genomfér OECD:s konvention om bek&mpande av bestickning av
utlandska offentliga tjansteman i internationella affarsforbindelser, s som dessa lagar och férordningar kan
andras eller uppdateras frén tid till annan. | synnerhet férsakrar och garanterar vardera parten den andra att den
med avseende pa detta Avtal inte har gjort och inte kommer att géra nagra betalningar och/eller inte har gett och
inte kommer att ge nagot av varde till tjiansteman eller regeringsanstéllda i det land dar den produkt som ska séljas
och kopas enligt detta Avtal har sitt ursprung och/eller levererades, eller till ndgon myndighet, avdelning eller
instrument for s&dan regering, och/eller till nAgon annan person som skulle bryta mot de lagar och férordningar
som namns ovan.

24.a. Belgisk lag ar tillampligt pa detta avtal (med undantag for nAmnda rattsordnings lagsvalsregler). Varken
ULIS (the Uniform Law on the International Sale of Goods) eller CISG 1980 (Contracts for the International Sale
of Goods) ar tillampligt pa detta Avtal.

24.b. Parterna ar dverens om att artiklarna 5.74 och 5.97 i bok 5 i den belgiska civillagen inte géller detta avtal.

24.c.(i) Om kunden har sitt registrerade sate inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (‘EES”) ska
alla tvister som kan uppkomma pa grund av eller i samband med detta Avtal exklusivt och slutligen avgéras av
behoériga domstolar i Antwerpen.

24.c.(ii) Om kunden har sitt registrerade sate utanfér EES ska tvister som uppkommer pa grund av eller i
samband med detta Avtal avgoras i enlighet med CEPANI:s regler for skiljedom med tre (3) sittande skiljedomare
tillsatta i enlighet med namnda regler. Skiljeforfarandet ska &ga rum i Bryssel med engelska som
forhandlingssprak.
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